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 نقش گرفتن نظر در با سازمان عملکرد و داخلی بازاریابی ارتباط بررسی

  سازمانی کارآفرینی

 

 پور قرائی رضا

 خوارزمی دانشگاه حسابداری و مدیریت دانشکده علمی هیات عضو و استادیار

 عباسیان عبدالحسین

 خوارزمی دانشگاه حسابداری و مدیریت دانشکده علمی هیات عضو و استادیار

  میرهادی هدیه

 ی کارآفرین مدیریت ارشد کارشناس

 

 چکیده

 میانجی متغیر گرفتن نظر در با سازمان عملکرد بر داخلی بازاریابی تاثیر بررسیف از انجام این پژوهش، هد

 و تاییدی عامل تحلیل از ها فرضیه آزمون برای و هدف این به دستیابی براید. باش می سازمانی کارآفرینی

 هدف نظر از حاضرق حقیت. تاس شده گرفته کمک بین علی روابط بررسی برای مسیر تحلیل از همچنین

 های داده پیمایشی روش و پرسشنامه از کارگیری به با که است توصیفی تحقیق روش، حسب بر و بوده کاربردی

 بر مستقیم صورت به داخلی بازاریابی که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه تایجن .تاس شده آوری جمع نیاز مورد

 سازمانی کارآفرینی میانجی متغیر طریق از داخلی بازاریابی مستقیم غیر تاثیر ولی است تاثیرگذار سازمان عملکرد

 ت. اس بیشتر سازمانی عملکرد بر آن مستقیم تاثیر از

 

 . سازمانی کارآفرینی سازمانی، عملکرد داخلی، ازاریابیبی: کلید واژگان
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 ه مقدم

 تنها ها، سازمان موفقیت کلیدی عامل ها، شرکت رقابتی مزیت و کاری های محیط در تغییرات سریع رشد با

 که هایی ازماند. سآین می شمار به ها سازمان موفقیت عامل ترین اصلی و ترین مهم افراد بلکه نیست نقد وجوه

 به نمایند، ارائه و تولید را برجسته محصولات تا نمایند می ترغیب و مدیریت توسعه، انتخاب، را کارکنانشان

 گرو در سازمانی هر بقای رطشد. کنن برداری کپی آن از توانند نمی سایرین که یابند، می دست رقابتی مزیت

 منظور این ه(. ب3444ت )آنتوجیج، اس سوددهی و رشد های شاخص قالب در خود عملکرد بهبود برای تلاش

 تاثیر عوامل از کید. یببخشن بهبود را خود عملکرد بتوانند تا گیرند می بهره متعددی سازوکارهای از ها سازمان

 مطرح کننده هماهنگ فلسفه یک عنوان به داخلی ازاریابیت. باس داخلی بازاریابی ها، سازمان عملکرد بر گذار

 های شبکه بیرونی، و داخلی روابط جمله از ها فعالیت تمامی داخلی بازاریابی که است این نیز آن علت گردد می

 پلی داخلی ازاریابید. بساز می هماهنگ و گرفته نظر در را داخلی عرضه زنجیره سراسر های همکاری و تعاملات

 اهداف به دستیابی جهت در کارکنان نگهداشت و انگیزه ایجاد جذب، منظور به انسانی، منابع و بازاریابی میان

 علمی های یافته از سیاریت. باس بیرونی بازاریابی لازمه و بهتر خدمات ارائه کلید داخلی ازاریابیت. باس سازمانی

ت )احمد رفیق، اس خدمات صنعت موفقیت کلید گرا داخلی بازاریابی سازمانی فرهنگ یک که نمایند می تاکید

3444 .) 

 های حل راه با ها سازمان مسائل مروزهت. ااس اساسی و ژرف تغییرات ایجاد و تحول شرف در جهانی اقتصاد

 اقدام آینده سازی پیش برای باید بلکه کند نمی حل را آتی مشکلات آینده، بینی پیش و نیست شدنی حل دیروز

 به را آن امروزه و است گرفته قرار توجه مورد روزافزونی طور به سازمانی کارآفرینی مفهوم 32 قرن درد. کر
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(. 3449سند )موریس و همکاران، شنا می سازمانی عملکرد بالای سطوح به ابیتیدس برای مطمئن مسیر یک عنوان

 عنصری سازمانی(. کارآفرینی 3444ت )آنتوجیج، اس سازمانی هر موفقیت برای لازم ابزاری سازمانی ارآفرینیک

 د. شو می محسوب اقتصادی و سازمانی توسعه در مهم

 

 پژوهش  مبانی

 ی داخل بازاریابی

 و مسائل حل برای ای شیوه عنوان به قبل سال 34 حدود که است، بازاریابی مباحث از یکی داخلی بازاریابی

 2594ه ده رد. دگردی مطرح بری توسط آنها، به کیفیت با خدمات و ارائه سازمان کارکنان به مربوط مشکلات

 حصول،ی )مسنت بازاریابی آمیخته اساس بر را داخلی بازاریابی مفهوم بار اولین رای( ب2594ن )همکارا و بری

 به توانند می کارکنان که گذاشتند اساس این بر را فرض نهاند. آکرد معرفی آمریکا رتوزیع( د و تبلیغ قیمت،

 ریزی برنامه در مهم بسیار جزء یک. شود گرفته نظر در سازمان محصولات عنوان به مشاغلشان و مشتریان عنوان

 منجر شود، مدیریت و اداره درستی به اصلی شایستگی که مانیت. زاس سازمان یک اصلی شایستگی استراتژیک،

 مشتری به خدمت رقابتی، مزیت اشکال از کید. یش خواهد سازمان و شرکت یک برای رقابتی مزیت کسب به

 هدف، این به دستیابی رویکردهای ترین مهم زد. اباش می مشتری ناپذیر تزلزل وفاداری آن نتیجه که است

شد. با می سازمان یک خارجی بازاریابی موفقیت و برتر خدمات ارائه در کلیدی عامل که است داخلی بازاریابی

 د. کردن معرفی 2594 دهه در را داخلی بازاریابی مفهوم بار اولین برای گرونروس و ریب

 دهند؛ می شکل را سازمانی درون داخلی بازار کارکنان، که دارد وجود نکته این داخلی بازاریابی مفهوم قلب رد

 مشتریان این نیازهای تامین و است درونی کنندگان عرضه و مشتریان دارای که داخلی بازار یک سازمان یعنی



 2043، پاییز 23شماره  نهم،سال                                                    فصلنامه پژوهش های کاربردی مدیریت بازار
 

 1 

 نهایی منبع مشهود، نا های دارایی و انسانی های سرمایه مروزهت. ااس ضروری و لازم سازمان موفقیت برای درونی

 می دوش به را پایدار رقابتی مزیت کسب بار سازمان انسانی نیروی نابرایند. بآین می حساب به پایدار ارزش خلق

 عنوان به نه و ای هزینه دارایی یک عنوان به او به و نشود تامین کار نیروی این انتظارات و نیازها گرشد. اک

 د. بو نخواهد ممکن مشتری به ارزشمند و مناسب خدمات و محصول ارائه شود، نگریسته سازمان اصلی سرمایه

 با و شود نگریسته سازمان دارایی ترین باارزش عنوان به کارکنان به که است این داخلی بازاریابی اصلی فرض

 د. شو می سازمان توسط رقابتی مزیت کسب به منجر امر این زیرا شود، رفتار درونی مشتریان عنوان به آنها

 مفهوم بردن کار به شامل که شود می نگریسته خدمات مدیریت به رویکردی عنوان به داخلی بازاریابیل، اص رد

 را داخلی ازاریابی( ب3444ن )کرونی و کوپرد. باش می سازمان درونی بازار محیط در بازاریابی آمیخته و بازاریابی

د. دان می بهتر خدمات ارائه برای انسانی نیروهای مدیریت کلی طور به و پاداش و آموزش برای سازمان کوشش

 د. دهن می تشکیل را سازمان اولیه بازار کارکنان که عتقدند( م2595ت )آربیت و اسرس

 و نیازها که هستند داخلی محصولات همان خدمات بخش در ویژه به مشاغل که است معتقد نیز اراسورامانپ

 اولیه مشتریان نیز کارکنان و شوند می منجر سازمان اهداف تحقق به و ساخته برآورده را کارکنان های خواسته

 از بسیاری زیرا شوند می محسوب خدماتی بازاریابی اشلی عوامل مشتریان به خدمات ارائه با و هستند سازمان

 های روش و فلسفه کارگیری به داخلی بازاریابیند. شناس می سازمان نام به را خدمات دهنده ارائه مشتریان

 مشتریان عنوان به کارکنان با داخلی یابی ازارت. باس وظایفشان انجام برای کارکنان برانگیختن هدف با بازاریابی

ز ا را کارکنان تقاضای تا دارد قصد و گیرد می نظر در محصول عنوان به را آنان شغل و کنند می رفتار داخلی

و  رفیق احمد را داخلی بازاریابی از تعاریف ترین جامع از کی(. ی3422د )تینگ، نمای ارضا محصول ریقط

 بازاریابی همانند رویکرد یک از استفاده با شده ریزی برنامه تلاش یکی داخل ازاریابیند؛ بکرد ارائه همکارش
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 و ای وظیفه بین هماهنگی و کردنه مند انگیز دن،کر توازنر متغیی برابر در سازمانی های مقاوت بر غلبه برای

 رضایت ایجاد منظور هه ای، بوظیف و شرکتی های استراتژی بخش اثر اجرای جهت در کارکنان کردن یکپارچه

 د. باش می محور مشتری و انگیزه با کارکنان ایجاد فرآیند طریق از مشتری

 

 ن سازما عملکرد

 نگهداری و جرای، اساز پیاده جهت سازمان داخل در رسمی چهارچوب یک به سازمانی عملکرد اصطلاح

 و کوچک کار سازمانی عملکرد هبودد. بدار اشاره سازمان، های فعالیت در عملکرد مبنای بر مدیریت رویکرد

 سازمانی ملکردشد. عبک طول ها سال است ممکن دقیق طور به برنامه یک گذاری پایه واقع رت. دنیس ای ساده

 که است شاخصی سازمانی ملکرد(. ع3444ت )کاتلر، اس عملکرد بهبود برای سیستماتیک و منظم رویکرد یک

 سازمانی ملکرد(. ع2254د )هدایتی فرد، نمای می گیری اندازه را موسسه یا سازمان یک اهداف تحقق چگونگی

 ت. اس انتظار مورد بازده برابر در سازمان یک واقعی شده گیری اندازه نتایج یا بازده شامل

 یا داخلی شده تحمیل یا شده انتخاب مرجع یا الگو چند با نتایج مقایسه عملکرد است عمل یک نتیجه ملکردع

 عبارت به.دارد اشاره عمل نتیجه به هم عمل به هم سازمان عملکرد که گفت توان می بنابراین است خارجی

 تعریف سازمان، خصوصی ازارزش مشخصی مقدار تولید مقدمه که امروز عمل عنوان به سازمانی عملکرد دیگر

 رضایت سازمان، آن عملکرد سنجش طریق از کلی طور به سازمان یک موفقیت قبل ها مدت ازد. شو می

 این همچنیند. ش می سنجیده جامعه برابر در پذیری مسئولیت میزان و سهام،کارآفرینی نرخ وکارکنان، مشتریان

 گیرندگان تصمیم عنیند؛ یک می پیدا معنی گیری، تصمیم فضای یک در تنها عملکرد که دارد وجود اعتقاد

 د. برسن توافق به عملکرد مورد در باید شرکت خارجی و داخلی
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 چون که کند می بیان 2551 های سال در لی ثلات. ماس شده تعریف واثربخشی کارایی با عملکرد اغلب

 اقتصادی، نظر از منابع که دارد اشاره موضوع این به وکارایی بوده اهداف به دستیابی میزان بیانگر اثربخشی

لی داخ علل هم عنیت. یدانس عملکرد مهم بعددو  را آنها توان می اند، رفته کار به هدف کسب برای چگونه

 د. باشن داشته وجود توانند می سازمانی عملکرد خاص های بخش رایشی( بثربخی )اخارج دلایل م( و هارایی)ک

 

 ی سازمان کارآفرینی

 قائل تمایز اداری و مستقل کارآفرینان بین خود مطالعات در که بودند محققینی اولین 2594 سال در مور و کالینز

 می ظهور عرصه بر مستقل طور به را جدید های سازمان مستقل کارآفرینان که نمودند عنوان طور این و شدند

 موجود شرکتی ساختارهای کنار در یا درون در را جدیدی های سازمان اداری کارآفرینان که حالی در رسانند

 غازک آاند کارکنان تعداد با و محدود خیلی و مستقل صورت به را خود فعالیت نوعا ارآفریناند. ککنن می ایجاد

 حتی کارآفرین است ممکن آغازین های گام در و گویند می فردی یا مستقل کارآفرینی آن به هد. ککنن می

 می نامیده سازمانی درون کارآفرینی که فرآیندی در نیز کارآفرینان از دیگر رخید. بباش نداشته هم کارمند یک

 سازمان درون در ها فرصت و ها شایستگی توسعه معنای به سازمانی یا شرکتی ارآفرینید. کشون می متولد شود،

 ت. اس جدید نابعف ممختل ترکیبات طریق از

 سازمانی درون کارآفرینی و سازمان وسیله هب« آمیز مخاطره کار و کسب» انجام به سازمانی، یا شرکتی کارآفرینی

 تواند می سازمانی ارآفرینید. کدار تاکید کارآفرینانه توسعه برای مکانی عنوان به سازمان درون بر که دارد اشاره

 قلمرو در تواند می یا و شود نگریسته سازمان درون در آمیز مخاطره جدید کارهای و کسب موجد عنوان به
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 توجه مورد منابع جدید رکیباتز تا استفاده طریق از خودشان نوسازی برای ها سازمان چالش عنوان به تری وسیع

 د. گیر قرار

 

 ش پژوه اهداف

 آفرینی کار میانجی متغیر طریق از سازمانی عملکرد بر داخلی بازاریابی تاثیر بررسی پژوهش این اصلی هدف

 د. باش می گلرنگ شرکت مرکزی دفتر در سازمانی

 ق تحقی فرعی اهداف

 ز: ا عبارتند که باشد می فرعی اهداف چهار دارای حاضر پژوهش

  سازمان برعملکرد داخلی بازاریابی تاثیر بررسی .2

  سازمانی کارآفرینی بر داخلی بازاریابی تاثیر بررسی .3

  سازمان عملکرد بر سازمانی کارآفرینی تاثیر بررسی .2

 . سازمانی کارآفرینی میانجی متغیر طریق از سازمانی عملکرد بر داخلی بازاریابی مستقیم غیر تاثیر بررسی .0

 

 ش پژوه فرضیات

 ی اصل فرضیات

 ت. اس گذار تاثیر سازمان عملکرد بر داخلی بازاریابی .2

 ت. اس گذار تاثیر سازمانی کارآفرینی بر داخلی بازاریابی .3

 ت. اس گذار تاثیر سازمان عملکرد بر سازمانی کارآفرینی .2

 ت. اس گذار تاثیر سازمان عملکرد بر سازمانی ارآفرینیی( کمیانج تغیرق )مطری از داخلی یابی بازار .0
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 ق تحقی شناسی روش

 در .باشد می استفاده فرضیات آزمون برای آن در کمی تحقیق روش از و کاربردی هدف ازنظر پژوهش این

 شده مطرح های فرضیه آزمون برای استنباطی آمار از تحقیق دیگر بخش در و توصیفی آمار از تحقیق از بخشی

 که بوده پیمایشی نوع از حقیقت. تاس تحقیق اصلی متغیرهای بین علی روابط بررسی تحقیق نوع .شود می استفاده

 سازمانی کارآفرینی استاندارد پرسشنامه ( و3422ن )همکارا و الحواری ترکیبی های پرسشنامه از استفاده با

 لازم اطلاعات میدانی صورت به اند، بوده برخوردار قبولی قابل روایی از مشابه تحقیقات در ( که3444ج )آنتوجی

 در باشد، می گلرنگ شرکت مرکزی دفتر پرسنل تحقیق این آماری جامعهد. شو می گردآوری خصوص این در

 ت. اس آمده 2 جدول در آمده دست به نتایج و گردید توزیع اتفاقی طور به پرسشنامه 23 ابتدا پژوهش این

 

  کرونباخ آلفای ضریب. 2ل جدو
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 به ضریب که چرا دارد پایایی و روایی پرسشنامه که دهد می نشان کرونباخ آلفای آزمون از آمده دست به نتایج

 می باشد.  9/4ر بیشتر از متغی هر برای آمده دست

 

 ا متغیره بودن نرمال بررسی

 پژوهش های فرضیه درباره منطقی استنتاج و مناسب آزمون آماره محاسبه و آماری های روش اجرای برای

 از آگاهی منظور این برای است پژوهش برای مناسب آماری روش انتخاب اقدامی، هر از قبل عمل مهمترین

ف کولموگرو معتبر آزمون از پژوهش این در منظور همین برایت. اس خودار بر اساسی اولویت از ها داده توزیع

 ت. اس شده استفاده پژوهش های داده بودن نرمال فرض بررسی برای سمیرنوفا -

:HO  د. هستن نرمال توزیع دارای ها داده 

H2: د. نیستن نرمال توزیع دارای ها داده 
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  پژوهش متغیرهای اسمرینوف کولموگروف آزمون نتایج. 3 جدول

 

 

 تمامی برای سمیرنوفا -ف کلموگرو آزمون معناداری سطح است، مشخص 3 جدول های داده از که همانطور

 دارای حاضر پژوهش در بررسی مورد متغیرهای تمامی نتیجه رمی باشد. د 41/4ز ا بزرگتر پژوهش متغیرهای

 شود.  می استفاده پارامتری های آزمون از پژوهش رعیی فها فرضیه بررسی برای نابراینل هستند. بنرما توزیع

 

 ی ساختار مدل کیفیت بررسی

 شاخص قادیرد. مکر خواهیم استفاده افزونگی اعتبار وارسی شاخص از ساختاری مدل کیفیت بررسی برای 

 بخش در که مانطورت. هاس شده داده زیر نمودار در اشتراک اعتبار وارسی شاخص و افزونگی اعتبار وارسی

 اعتبار وارسی شاخصد. دار مدل مناسب برازش از نشان ها شاخص این بودن مثبت شد؛ اشاره نیز قبل های
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 برخوردار مناسب کیفیت از ساختاری مدل نابرایند. بباش می مثبت وابسته مکنون متغیرهای تمامی برای افزونگی

 بررسی و افزار نرم خروجی به توجه اد. بدارن را وابسته متغیر بینی پیش توانایی مستقل متغیرهای یعنی است؛

 ت. اس مناسبی مدل پژوهش، در شده مدلارائه که شود می نتیجه مفهومی مدل کفایت شاخص

باشد.   می اثیرگذار% ت51ن اطمینا سطح در سازمان عملکرد و داخلی بازاریابی میان ارتباط کهبررسی ها نشان داد 

 بر داخلی بازاریابی متغیر اثرگذاری میزانهمچنین از آنجایی که ل پژوهش، تایید می شود. او فرضیه نابراینب

 میزاناز سوی دیگر د. شو می تایید پژوهشنیز  دوم فرضیهنیز شاهد بودیم، بنابراین  را سازمانی کارآفرینی

ن داد که می توان با اطمینان بالا، فرضیه سوم و نشانیز  سازمان عملکرد بر سازمانی کارآفرینی متغیر اثرگذاری

 چهارم را نیز تایید شده به حساب آورد. 

 

 ا پیشنهاده و گیری نتیجه

 و تحقیق از حاصل نتایج به توجه با .است تحقیق های فرضیه تمامی تایید دهنده نشان ها تحلیل از حاصل نتایج

 داخلی بازاریابی مستقیم غیر اثر نهایت در سازمانی، عملکرد بر داخلی بازاریابی مستقیم غیر و مستقیم اثر محاسبه

 مستقیم اثر حالیکه رد 4/.214ا ب است برابر سازمانی کارآفرینی میانجی متغیر طریق از سازمانی عملکرد بر

 بر داخلی بازاریابی مستقیم غیر اثر که است این دهنده نشان که ستا 309/4ی سازمان عملکرد بر داخلی بازاریابی

 ازت. اس سازمانی عملکرد بر آن مستقیم اثر از بیشتر سازمانی کارآفرینی میانجی متغیر طریق از سازمانی عملکرد

 این که باشد می سالانه صورت به ماهر کارکنان استخدام شود سازمان رشد باعث توان می که راهکارهایی جمله

 قیمت به نسبت را ها قیمت توان می سالانه فروش متوسط بازده افزایش رایود. بش می تولید افزایش باعث امر

 ت. گرف نظر در تر پایین بازار در رقیب
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 ها شرکت و ها سازمان باشد نمی زیاد امروزی تورم به توجه با ما کشور در کار قانون با مطابق حقوق که آنجا از

 و نماید ایجاد کارکنان در را انگیزه که بگیرند نظر در کارکنان برای حقوقی و داشته توجه موضوع این به باید

 سازمان در باید کارکنان ضعف نقاطد. باشن برخوردار مربوطه سازمان در کار با مطمئنی آینده از کارکنان

 خود سرپرستی تحت افراد برای باید رپرستانود. سش برگزار آموزشی های کلاس آن با مطابق و شود شناسایی

 به را لازم اقدامات آن راستای در و دهند گوش آنها مشکلات به یا و بپردازند آنها آموزش به و گذاشته وقت

 حل برای گیری تصمیم قدرت و بدهند نفس به اعتماد خود سرپرستی تحت افراد به باید سرپرستاند. بیاورن عمل

 د. کنن تقویت آنها در را مشکلات
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