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 مدل مدیریت تغییر اثر بخش و بهبود کیفیت در سازمان های آموزشی

 

  دکتر علی کنگرانی فراهانی
 استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات خوزستان 

   )نویسنده طرف مکاتبه( فاطمه لطیفی فرد
 مدیریت اجرایی، دانشگاه پیام نور ساوهکارشناس ارشد 

 fatemehlatififard@yahoo.com 

 

            چکیده 

ن و کادکوبه واسطه آن تا ارک نمایند تدق خلاو تربیتی پویا و تعلیم م ست که نظاامعی اجوه از آن یندمشخصا آ

بر کنند. مت ومقاات مقابل تغییراینکه در تغییر باشند نه  عامل بهده و بول تحوو هل تغییر ، ابشناسندرا تغییر ن نااجو

سازمان ینکه ای ابرد؟ پس چه باید کر، باشدآن عامل به و هل تغییر خود اباید محیط های آموزشی   س،سااین ا

بالایی از، نسته سطح اتول معموروش های یا ؟ آچه نگرشی باید کسب کندو نشی داچه ، به تولید بیندیشدآموزشی 

یند کیفیت آفردر مؤثر ی هام شتن گاداجهت بر در این مقاله؟ کندد و حفظیجارا اخلاقیت و تعهد ه، نگیزا رت، امه

ابتدا به مدل مدیریت تغییر اثر بخش در موسسات آموزشی پرداخته و سپس از مدل مدیریت کیفیت فراگیر  ،بخشی

بخشیدن به کیفیت سازمان های آموزشی استفاده می و راه حلی برای بهبود ، هادهبراز رامنظم ای مجموعه ان به عنو

                نماییم. 

 گیر. افر کیفیت مدیریت اثر بخش،  سازمان های آموزشی،تغییر  مدیریت :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 ،حاضر لحا در لیو ؛ستا دهبو سیدر ییزر برنامه منظا در یآورنو و اتتغییر بر تصلاحاا تمرکز نکانو گذشته در

 محیط های دنکر برپا  ،شیزموآ ینظامها تمامی فهد. ستا هشد فمعطو کل محیط آموزشی به عموضو ینا

 خلیدا یها مترراپا کلیه هماهنگی و جمعی رکا و شتلا ممستلز آنبخشی ثمر که یرطو به ،بخش ثمر و بخو

 شیزموآ منظا ارستقرا در تحلیلی یشهارو دبررکا را شیزموآ ییزر برنامه چنانچه.  ستا آموزشی منظا جیرخا و

. دازدپپر دخو جیرخاو خلیدا یمترهاراپا و اجزا دبهبو یابر ییزر برنامه به باید نیز سازمان آموزشی ،نیمابد مدآ رکا

 از یا هعمد بخش تحقق معد بدلیل ،ندا هشد گرفته رکا به سازمان های آموزشی مدیریت در وزمرا  تا که شهاییرو

 با کنیم شتلا ،رهیافت مدیریت کیفیت فراگیر با توسل به باید ،ینابنابر ؛ستا دهمدبورآناکا ،شیزموآ  منظا یهدفها

 مرا ینا و هبخشید ءتقاار را شیورپر و شیزموآ تخدما ئهارا کلی کیفیت ،مدیریت نوین یشهارو  از یگیر هبهر

 و شناختی سیبآ تمطالعا منجاا و نکنارکا پژوهش مشارکتی طریق از و ،جمعی شتلا با مگر  شد هدانخو میسر

                               .شدر برنامه تولید  و حیاطر

 و تربیت یابر یا هیژو منظا و دگیرمی  منجاا سنتی هشیو به حاضر شیزموآ منظا در مدیر تأمین و تربیت یگرد فطر از

 بمنصو و بنتخاا   انبیرد و نمعلمااستادان،  بین از که سازمان های آموزشی انمدیر. اردند دجوو مدیر تأمین

 که محیط هایی انمدیر دعملکر و رفتار  همشاهد طریق از بیشتر و هندید مدیریت مینهز در شیزموآ عنو هیچ ،شوندمی

 ردمو دموجو هشیو بخشی ثرا لیلد همین به . کنند می کسبرا هایی رتمها ،ندا شتهدا لشتغاا یا و دهکر تحصیل دخو

 ،(9950)8ردگیلفو ،(8950)2نرردگا ،(1950) 0مبلو مثل مینهز ینا در علمی انهبرر یها هشوپژ .ستا یددتر

 زشموآ در کیفیت جامع سیربر به زنیا از حاکی کاملاً ،(5950)4نسرتو ،(2950)1فینگر یتر  ،(8950)4گسترنبرا
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 خوشبختانه. هدد می ننشا را روش و برنامه در پذیرتر فنعطاا دیکررو یک تایید همچنین ها هشوپژ ینا. می باشد

 از یربسیا نظام آموزشی در مشخص  رطو به شیورپر و شیزموآ یها فعالیت جدید یتاهد و ستا نجریا در تغییر

                                                  .ستا همدآ پدید نیاد طنقا

           پیشینه مدیریت تغییر

دیگران را جلب کرده است به ویژه  تغییر، یکی از موضوعاتی است که در ادبیات مدیریت توجهموضوع مدیریت 

زندگی شخصی و سازمانی در آمده است. از  در رویداد خیلی مهم یک به صورت «تغییر» میلادی، 0551در دهه ی 

از نمودند مدیریت تغییر هم و مدیران احساس نی ردک زمانی که تغییر به دلایل مختلفی در سازمانها ضرورت پیدا

  .[ 4] ها تغییر را اعمال نمود به دلیل اینکه باری به هر جهت نمی توان در سازمان  ضرورت یافت.

 

                در سازمان های آموزشی  مدیریت تغییر های ارتمه

و نگرش مثبت نسبت به  لازم با توجه به آگاهی [ 9] مؤثر دانش و تجربه شخصی است کاربردمهارت  مهارت:

های آموزشی در این زمینه برای مدیران و  برگزاری دوره .و نقش آن در عملکرد آگاهانه مدیرانمدیریت تغییر

 وری سازمان تواند در بازدهی و بهره میدرآنان،استفاده از روش های مدیریت تغییر ایجاد مهارت های لازم در

فشارها و استرسی که  انریت تغییر، مهارت هایی است که بوسیله آن بتوهای مدی مهارتنقش موثری ایفا نماید. 

منطقی و آگاهی باشد  ،. یک مدیر و رهبر موفق باید توانمند و نیرومند از نظر عقلانیدادوجود دارد را کاهش 

 .0: رتند ازعمومی عبا وکمتر از عواطف خود استفاده کند. مهارت های مورد نیاز در راستای اثربخشی مدیران تغییر

  . تثبیت. 1. ارزشیابی 4. برنامه ریزی 8متعهد شدن  2. توانایی در برقرای ارتباط
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دانش و مهارت نسبت به تغییرات  را از دیگران متفاوت می سازد، داشتن رهبر موفقطور کلی چیزی که ه پس ب

درک نیاز  .0:شامل ضروری است؛عمومی رعایت پنج مرحله کلیدی تغییر تحمیلی بر او می باشد. در بعد مدیریت 

توانایی ایجاد تغییر در  .4علم چگونگی ایجاد تغییر،  .8علاقه مند بودن مدیر به مشارکت وحمایت تغییر،  .2 به تغییر،

  .نگهداری تغییر درسازمان تقویت وتشویق کارکنان جهت حفظ و .1هر روز، 

 

 مدل مدیریت تغییر اثربخش در سازمان های آموزشی 

از قبیل الگوی سه مرحله ای تغییر  عنایت به تعدد و گستردگی روشهای ارائه شده در زمینه تغییرات سازمانی،با 

مرحله ای تغییر جان پی  هشتفرآیند  ،الگوی تغییر جامع رالف کیلمنالگوی فرآیند یادگیری دالتون،  کرت لوین،

میگیرد. مدل  مورد بحث قرار های آموزشی  مدل مدیریت تغییر اثربخش در سازمان ابعاددر این بخش ؛ کاتر

« 0تاای کنگ دان» در این مقاله یک مدل تجربی است که توسط   مدیریت تغییر اثر بخش در سازمان های آموزشی

 . (0)شکل  در وینتنام انجام شده است« 2کان تو»در دانشگاه 

 

  اثر بخش در سازمان های آموزشی مدیریت تغییرفرآیند مراحل الف ( 

 تغییر، مستمر وپویای ایجاد آمادگی برای تغییر، برنامه ریزی تغییر، اجرای برنامه مدیریت تغییر عبارت است از فرایند

مرحله است: هفت ، شامل اثر بخش در این مدل مدیریت تغییرفرایند  وحفظ ونگهداری تغییر)تثبیت وپایداری تغییر(.

 ارزیابی. .9و  تغییردهنده اتاقدام .4. منابع 1. زمان 4نی . مشارکت سازما8. مشارکت فردی 2. چشم انداز 0
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 مدیری که نقش هدایت گر وعامل به تغییر می باشد ضرورت دارد در هریک از مراحل مدیریت تغییر از تبحر لازم 

تغییر ت رنسبت به هریک از مراحل مدی برخوردار بوده تا در ایفای نقش اصلی خود موفق باشد. لذا یک مدیر باید

 همانطور که مستحضریدبالایی برخوردار باشد.  به دنبال آن از عملکرد و را داشته مهارت لازم و دانش کافی و وافی

سازمان ها و افراد شاغل در آنها   امروزه تغییر مهم ترین عامل موثر در مدیریت آموزش موفق محسوب می شود.

د تا از این طریق توان رقابتی خود در بازارهای تهاجمی امروزی را نگرش مثبتی نسبت به مساله تغییر داشته باشن باید

می آموزد که  حفظ کنند. عدم توجه به یک روند در حال تغییر ممکن است بسیار پرهزینه باشد. این مقاله به مدیران

یک پروژه تغییر  برای بقای خود چگونه همواره یک گام از رقبا جلوتر باشند، روند تغییرات را تعیین کنند، و رهبری

 [. 0] را بر عهده بگیرند

 

 تدوین چشم انداز . 1

  [.00]به وجود آوردن چشم اندازی که کوششهای تغییر را هدایت کند 

شود؟ در صورتی که تغییری رخ ندهد نتایج شرایط  شرایط فعلی را تحلیل کنید. در حال حاضر چه کاری انجام می

ها و آرزوهایی که  نیازها، خواست های سازمانی چه مواردی هستند؟ سنتفعلی چه خواهد بود؟ استانداردها و 

کند مشخص کنید. مقصد و آرمان تغییر را شناسایی کنید. از طریق ادراک،  دیگران را برای ایجاد تغییر تشویق می

رسید؟ چیستی  خواهید باشید، چگونه می به جایی که می .را ترسیم کنید و چشم انداز شهود و درک روندها، دورنما

کنید یا در میانه راه مسیر را تغییر  و چگونگی رسیدن به مقصد را بشناسید. آیا در یک مسیر ثابت حرکت می

 ها را نمی توان اجرا کرد. دهید. بدون درک روشن از نتایج آینده، استراتژی می
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            5(. مشارکت سازمانی3و ) 4(. مشارکت فردی2)

ئی از یک ماشین بزرگ به حساب نمی آید بلکه انسانی برخوردار از قدرت تفکر، هوش و جز ،هر فرد عضو سازمان

استعداد و تجربه های گرانقدر است که هر گاه زمینه ها و شرایط مساعد فراهم شود، می تواند همه چیز را به نفع 

  .خود و سازمان خود تغییر دهد

  ین را به انجام نمی شود و بی تردید می توان هر کار معهر کار لزوماً به بهترین و مفیدترین حالت ممکن

 د. گونه ای بهتر انجام دا

 

  ود.به کمک اعضای مجموعه به صورت گروهی انجام می ش بهبود مستمر در انجام کار  

  مشارکت کارکنان کمک می کند تا مدیریت از بسیاری کارهای جزئی آسوده شود و به کارهای اساسی

 .بپردازد

باشد که این با  روز نمودن آنان می ترین وظایف هر مدیر، حفظ کارکنان خود در حدی مطلوب و به همیکی از م

یک مدیر پس از معرفی . یابد ارتقاء علمی و اجرایی کارکنان به واسطه آموزش و بهبود وضعیت کارکنان تحقق می

مندی از زمان، مکان و  ان باید با بهرهها و استعدادهای آن های لازم و شناخت توانایی کارکنان جهت آموزش دوره

[. 2] جایگاه مناسب، پرسنل توانمند را انتخاب نماید، تا بتواند به وسیله آنان اهداف سازمان را به نتیجه مطلوب برساند

نماید که این مشارکت  آنان را در امور اجرایی دخیل می مدیر، با تفویض اختیار و مشورت کردن با کارکنان خود،

 .کند ایجاد انگیزه در میان پرسنل شده و کارها به صورت منظم و دقیق و مطلوب پیشرفت میباعث 

، ذکاوت و تجربه کاری پرسنل خود استفاده  دهد که به راحتی از هوش مشارکت کارکنان به مدیر این امکان را می

سازمانی از تفکرات و نظرات مدیر مدرن باید جهت رفع مشکلات . تر انجام شود مناسب را ببرد، تا کارها سریع

ها به نحوی عمل کند که مشخص شود از نظرات آنان  گیری و در تصمیم  کارکنان خود به نحو احسن استفاده نماید
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ای بیشتر  گردد کارکنان خود را در انجام امور سهیم دانسته و کارها را با انگیزه استفاده شده است. این روش باعث می

 [.4] دنبال نمایند

 . زمان:(4)

 [.00]زمان مناسب انتخاب شود ،باید برای اجرای تغییر 

 تغییر را اولویت بندی کنید. 

باید مناسبترین زمان ممکن برای اجرای تغییر انتخاب شود، به طوری که اجرای تغییر تحت تأثیر امور  

تغییر نیز همین  اولویت بندی درهر کاری ضروری است و در .روزمره یا وظایف ادواری سازمان قرار نگیرد

باید توجه شود که تحول سعی کنید به ترتیب اولویت اعمال تغییر کنید و همچنین از منابع تغییر مطمئن باشید. .طور

اساسی زمانبراست و سالها طول می کشد. زمانی که تغییر، برنامه ریزی شده باشد، می توان با توجه به ابعاد و اهداف 

کوتاه  اساسی و سازمان شمول در ،نهادینه کردن تغییر را پیش بینی کرد. هیچ تغییر مهم تغییر، بُعد زمانی لازم برای

  .مدت امکان پذیر نخواهد بود

 

 :(. منابع5) 

  تغییر و بهبود روش تخصیص منابع در جهت  اهداف چشم انداز 

  غیرسنتیتشویق ریسک پذیری منابع انسانی  واستقبال از اندیشه ها، فعالیتها و عملیات 

، و یافتن تخصیص منابع سازمان در جهت راهبردهای مناسب انتخاب مستلزم برنامه ریزی منابع سازمان اجرای موفق

های ادراک شده(  )عادتها، خطرات و ریسکدر تغییربرای غلبه اثربخش بر منابع مقاومت  خط مشی های مناسب

  [.8] است
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                                                                    :و برنامه های عملی اتاقدام (.6) 

کنید. این اقدامات،  شود، اقدامات مورد نظر را شناسایی برای اطمینان از اینکه هر قدم یا مرحله از استراتژی اجرا می

یابد و معیار  یروزانه اجرای برنامه اصلی هستند. با این اقدامات است که استراتژی موجودیت م فعالیت های

 [.00] شود پاسخگویی افراد مشخص می

(. ارزیابی نتایج :7)     

بایستی ارزیابی شوند. این ارزیابی در موارد زیر کنترل  اند، به استثنای تغییرات استاندارد، می تغییراتی که اجرا شده 

           :شود می

 آیا تغییر در راستای هدف درخواستی بوده است؟

 اند؟ از نتایج به دست آمده راضی یا کاربرانآ

 از آنند؟ اند یا فراتر های تخمینی محقق شده هزینه 

 صورت فرایند از جایی که به بیراهه رفته تواند بسته شود، در غیر این آمیز بود، درخواست تغییر می اگر تغییر موفقیت  

است که تغییر برای جلوگیری از اشتباهات شود. در برخی مواقع، لازم  ا استفاده از روشی دیگر شروع میباست، 

 .بعدی متوقف شود و درخواست تغییر دیگری به جریان افتد
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 [00] : مدل مدیریت تغییر اثربخش در سازمان های آموزشی0شکل 

 

          ب( تغییر سازمانی

.توسعه سازمانی 2  ..مهندسی مجدد ساختار و فرآیندها0در مدل مدیریت تغییر اثر بخش، هفت راه کار)  

.تکنولوژی اطلاعات 4.برنامه آموزشی و دستورالعمل استاندارد  1.توسعه بودجه بندی   4کیفیت فراگیر  .مدیریت 8

.توانمند سازی کارکنان و معلمان ( برای تغییر ارائه شده است که پرداختن به جزئیات همه آن ها از 9و ارتباطات   
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وده و مدل مدیریت کیفیت فراگیر در سازمان های حوصله این مقاله خارج می باشد؛ لذا کلیات موارد را بیان نم

 آموزشی را به طور گسترده تر مورد بررسی قرار می دهیم.

          ساختار و فرآیندها: مهندسی مجدد

که چه چیزی باید  نمایندتا تعیین  نمودهآموزشگران نیاز دارند تا اعمال آموزشی خود و فرایند ارزیابی آن را درک 

تفکر مجدد بنیادی و طراحی مجدد اساسی فرایندهای کاری، برای تحقق دسی مجدد عبارت است از تغییر کند. مهن

[ و به بیان 2بهبود های چشمگیر در معیارهای مهم عملکرد نظیر هزینه، کیفیت، خدمات، و سرعت تحویل کالا ]

د و قادر باشد به کیفیت بالایی دست تر کن بازسازی کامل فرایندهای حیاتی و طراحی دوباره تا آنها را با کفایتدیگر 

تواند  یابد. مهندسی مجدد ضروری است تا این اطمینان بدست آید که سود آموزش جدید و برنامه توسعه یافته می

کنند تا آموزش استفاده از تکنولوژی جدید را بیان  آموزشگران تلاش می شناسایی شود. مهندسی مجدد به ویژه وقتی

کند کارائی فرایند مدیریتی را افزایش دهند و خدماتی را که  آموزشی تلاش می سازمان هایکنند مهم است. وقتی 

تواند در  . این افزایش کارائی مینیز مهندسی مجدد نقش موثری خواهد داشت شود بهبود ببخشند به مشتریها داده می

در به کارگیری تکنولوژی جدید  ه وها و فرایندهای نام نویسی، فرایندهای مربوط به موضوع بازپرداخت شهری دوره

یا برای  کارائی فرایند دپارتمانهای آموزشیبرای اصلاح تواند برای یک دوره بکار رود. مهندسی مجدد می

های توسعه از قبیل سیستم مدیریت شغلی استفاده شود فرایند  برنامه آموزشی مشخص یا اعمال برنامهاصلاح 

شناسایی فرایندهای مهندسی مجدد، درک فرایند، طراحی جدید فرایند، به : تمهندسی مجدد شامل چهار مرحله اس

  .کارگیری فرایند جدید







 0411پاییز ، 24شماره  تم،فهسال                                                    فصلنامه پژوهش های کاربردی مدیریت بازار
 

 08 

            8توسعه سازمانی

افزایش اثربخشی عملکرد »استراتژی توسعه ی سازمانی به برنامه ریزی و اجرای برنامه هایی مربوط می شود که برای 

شامل استراتژی هایی برای طراحی فرایندهای سازمانی و برنامه های توسعه طراحی می شود. این استراتژی« سازمان

ی سازمانی جهت تغییر شکل سازمانی و مدیریت گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب است. استراتژی های 

رها و نوع توسعه ی سازمانی با فرآیندها، ساختار و سیستم ها سروکار دارند. این استراتژی ها به نحوه ی انجام کا

به این ترتیب در طراحی استراتژی های توسعه ی سازمانی دست کم باید  کارهایی که باید انجام شوند می پردازند.

 زیر زد:دست به طراحی و تدوین سه استراتژی

  استراتژی افزایش اثربخشی سازمان 

  استراتژی بهبود فرآیندهای سازمان 

 استراتژی تحول سازمان 

هریک از این سه استراتژی شرح و بسط مفصلی دارد و چه بسا برای هرکدام کتابی وجود داشته باشد. اما آنچه که  

کسب و هایمسلم است نمی توان نسخه ی واحدی برای طراحی آنها تجویز کرد. درواقع مطابق با ارزیابی محیط

اسان بهبود سازمانی بحث آموزش سازمانی )فردی و کارشن باید آنها را به تفصیل تدوین کرد.و نیازهای خاص،کار

گروهی( را از ابعاد مختلف مورد بررسی قرار داده و آن را به عنوان موثرترین و قابل اطمینان ترین راهکار جهت 

بهبود مستمر، توسعه و بهسازی سازمانی معرفی کرده اند، تا آنجا که آموزش را به عنوان عنصر اساسی تمامی برنامه 

  [.8] مدیریت منابع انسانی قلمداد می کنند که به توسعه سازمانی می انجامد های

 

 :برنامه آموزشی و دستورالعمل استاندارد
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 گرفته افر و داده زشموآ موسسات و مدارس در باید که را یورضر رتمها و نشدا که هستند یفیرتعا هااردستاندا

 و مکان های آموزشی در موفقیت باعث که را هاییدعملکر خصوصیت ،هااردستاندا  .کنند می مشخص  ،شوند

 کیفیت ،پیشرفت از مشخصی سطح به د،عملکر اردستاندا .کنند می مشخص نیز شوند می آن ها از رجخا محیط

کارشناسان، مدیران، و آموزگاران تعیین میشود  از هیوگر توسط معمولا که دشو می گفته رتمها انمیز یا دعملکر

 .باشند می ،هستند حمطر زانموآ نشدا یگیردیا در که تیرانتظاا از ازنمتو و منسجم بیانی شامل اردستاندا . [4]

 غنی را ملی مه برنا که محلی سیدر برنامه یک انتو می آن یمبنا بر که کنند می همافر یرساختا ،هااردستاندا

 گرفته ربکا یا سهرمد و یا منطقه ،ملی حسطو متما در تلاش کرد که استانداردهاباید  .دکر تولید ،کند می تکمیل و

 دجوو با ند.دار یبیشتر ارزش ارد،بگذ جا بر را تغییر بیشترین رود می رنتظاا که درس سکلا در هااردستاندا  .شوند

 هندانخو بر در خاصی معنی ،نشوند قعوا لقبو ردمو نمعلما و انمدیر یسو از ستیدر به هااردستاندا چنانچه  ،ینا

                      [.4] شتدا

 

 اتتغییر برابر در کند می وادار را شیزموآ یها نمازسا زش،موآ در قابتر 2تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات

 یهبرر و ارس مد یابر اتتغییر ماهیت درک و شناخت ینابنابر. هندد  ننشا کنشوا آن جدید یهازنیا و محیط

 و تطلاعا ا یورفنا رتقد یشافزا لمحصو که،مانیز و فیاییاجغر   نعامو فتنر بین از. باشد می میالز ا ارسمد

 [.1] دارد یگیردیا منابع و متغیرها تمامی و ارسمد یهبرربر تأثیرعمیقی ستا وزمرا طلاعاتیا جامعه در تتباطاار

  تخدما و طلاعاتی ا یها هپایگااز یربسیا به دبو هنداخو درقا و شتدا هنداخو یبیشتر ینتخابهاا نگیرندگادیا

 انیگرد با دنکر رکا لحا در را دخو زانموآ نشدا. شوند مرتبط د،شو می تولید و تهیه نیاد سراسر در که یگیردیا

 او به و دشو می ثبت سهرمد برنامه در رکادخو رطو به زموآ نشدا منا. ندا شتهاند طتباار نهاآ با قبلا که یدد هنداخو 
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 سهرمد به را هاوردستاد و نتایج .می شود داده.... و مستقل  هشوپژ ،عملیاتی سفر ،مطالعه مثل یدفر یها برنامه

 نیکیولکترا و رکادخو رطو به نمعلما و لدینوا .دشو یگیر تصمیم او هیندآ برنامه یابر تا هندد می تحویل

 از بیشتر زانموآ نشدا کثرا حاضر ل حا در .کنند می یافتدر زانموآ نشدا تحصیلی پیشرفت  ردمو در شهاییارگز

 ،یدهبررا سطح در فنی یپیشرفتها از تطلاعاا شتندا .نددار را یانهرا از دهستفاا تجربه  ،سهرمد نکنارکا و انمدیر

 یورفنا یجلو که ستا ضحوا .شتدا هنداخو زنیا آن به هیندآ انمدیر و انهبرر که  ستا هاییرکا مهمترین از یکی

نمی را   طتباار و تطلاعا ا   بیاید پیش ستا ممکن یچیز چه هیمد تشخیص و باشیم قخلا باید ما پس ؛گرفت انتو 

لقبو باید ابتدا ؟بکنیم چه ما و   یا هعمد اتتغییر کنیم لقبو، ندا هشد یدعا و ئمیدا ده،گستر یها گرگونید ،کنیم 

می هیدد یور فنا یپیشرفتها در   بینی پیش قابل امهیچکد د،قتصاا و رتتجا ،گانیزربا یها چرخه کنیم لقبو، دشو 

 ییندهاآفر یزسازبا بر تأکید ،ستارا ینا در .کنند اپید لتحو و تغییر باید هم  سهرمد و زشموآ کنیم لقبو .نیستند

                                                 [.4]تفکر ها را دگرگون کردزطر باید .ستا ادفرا تفکر زطر یزسازبا و شیزموآ

           توانمند سازی معلمان در مدرسه به سه طریق امکان پذیر است: توانمند سازی کارکنان و معلمان:  

توانمندسازی به طور بنیادی که در نتیجه آن، معلمان در تصمیمات روزمره مدارس و موسسات درگیرمی شوند  -0

معلمان در سطح  تحصیلی ملحوظ می گردد. در نتیجهو نظریات آنان در برنامه هفتگی، بودجه بندی، و برنامه ریزی 

 خرد و سطح کلان، در هر تغییری که در مدرسه صورت پذیرد، مشارکت دارند.

توانمندسازی ازطریق برنامه های تخصصی که در برنامه های تحصیلی مدرسه گنجانده می شود.این کار سبب  -2 

افزایش پایه علمی، برمهارت های خود می افزایند. معلمان از طریق  افزایش اعتماد به نفس معلمان می گردد وآنان با

برنامه های تخصصی، دانش و مهارت بسیار به دست می آورند، احساس کفایت و کارایی می کنند و برسرعت 

  توانمند سازی خود می افزایند.
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که به نظر می رسد بیشتر موجب سلب آزادی  از طریق نواحی آموزش و پرورش یا قانون گذاران توانمندسازی -8

شود و خودشان قدرت معلمان می شود؛ زیرا آنان فقط در تصمیم گیری هایی شرکت داده می شوند که ابلاغ می 

 انتخاب و اختیار کافی ندارند.

یل بیان مورد به شرح ذ 08را به نقل از دو پژوهشگر خارجی در  ابعاد توانمند سازی در آموزش و پرورشگمینیان 

کرده است: خودمختاری، حساب پس دهی، طرح و برنامه ریزی، تشریک مساعی، تصمیم گیری، تاثیرگزاری، رشد 

حرفه ای، دانش حرفه ای، مسئولیت پذیری، خودکفایی، عزت نفس، مقام ومنزلت کاری، آموزش به معلمان 

ست. معلمان وقتی توانمند می شوند که توانمندی معلمان مدرسه ا منوط به کارآمدی مدیران در مدارس جدید.

 محیط مدرسه امکانات زیر را برایشان فراهم کند:

  اثر گذار بر جنبه هائی از اداره مدرسه گیری ـ تصمیم0 

  در مدرسه  کاری زندگی  در خلال  مهارتهایشان  و گسترش  مداوم  یادگیری  برای  فرصتهائی  ای ـ رشد حرفه2

   ای حرفه  از احترام  در مورد برخوردار بودن  در مدرسه  : احساس معلمان  ـ موقعیت8

و   )آموزش  تربیت  به  درکمک  و توانائیشان  مهارت  از میزان  معلمان  )درک  ای مدرسه  بینی  ـ خود ثمربخش4

  در تدریس  و چیرگی  اثربخش  موضوعات  ارائه  از طریق  آموزان ( دانش پرورش

 دارند.  خود در مدرسه  کاری بر زندگی  که کنترلی  از میزان  معلمان  : درک ـ استقلال1

کارآمدی مدیر در مدرسه بستگی به رفتار او دارند.  در مدرسه  که  تأثیر و نفوذی  از میزان  معلمان  درکـ تأثیر4

  [.1یابد ]   تحقق  درسهم  اهداف  هزینه  باکمترین  کندکه رفتار  نحوی  دارد. وی باید به
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مدیر درمحیط های آموزشی است عبارتند   کارآمدی  دهنده  نشان  که  هائی از شاخص  برخی 

و   تعلق  ، احساس معلمان  ای حرفه  و کارائی  رفاه  مدیر به  خود و یکدیگر، توجه  به  مدیر و معلمان  گذاشتن  احتراماز:

  برای  معلمان  مورد نیاز به  اطلاعات  یکدیگر، ارائه  به  ، اعتماد مدیر و معلمان خودشان  مدرسه  به  معلمان  پیوستگی

  جا و به  به  مدیر، انتظارات  بودن  جذاب  مدیر، واجد شخصیت  توسط  منابع  بهینه  ، بکارگیری در مدرسه  کارشان  انجام

 [4]. مدرسه  مداوم  مدیر و اداره  از خود گذشتگی ، مدرسه  و کارکنان  آموزان ، دانش مدیر از معلمان  موقع

در مدل مدیریت اثر بخش تاای کنگ دان، از مدیریت کیفیت فراگیر به عنوان یکی از مدل های تغییر سازمانی یاد 

 فرایند بهبود کیفیت در موسسات آموزشیشده و ما در این مقاله این مدل را انتخاب کرده و در ادامه به توضیح مدل 

 (2می پردازیم. )شکل 

 

مناسب مدیریت ی هادیکراز رویکی   زش:مودر آکیفیت ی حلقه هاو  گیرابست مدیریت کیفیت فررکا 

ست. مدیریت ا گیر افرهنگ مدیریت کیفیت فرزی ساده پیا زی ومینه ساز زش،مودر آکیفیت د بهبوای تغییر بر

، ستاسترسی دقابل اد فراطریق از مستمر که د ست که به بهبوامانی زسادرون یا   مانیزگیر یک فلسفه سااکیفیت فر

دی، هبری رایزربرنامه ، کیفیتد یجار اماندهی به منظوزسای و هبرای رشهایی برم رومستلز  د،یکرروین ره دارد. اشاا

     ست.ایی اگری توجه به مشترری و حل مسائل ساختاو نسانی ا توسعه منابع

                                        

مجموعه مهمی ده و کمک نموات تغییرای اداره برت ست که به مؤسسااشی و روگیر فلسفه امدیریت کیفیت فر

مدیریت کیفیت  ساند. رقل ابه حدات را تغییراز نی ناشی وبیری هارنها فشاآتا بوسیله زد هم میساافررا ها اربزا از

 ت،طلاعااتحلیل و تجزیه ی، هبرر از:تند رنها عبااز آت که برخی سه اتشکیل شد  ریبسیاای جزاز ا فراگیر 

ضایت ت و رخدمات و تضمین کیفیت محصولا ،نسانیاتوسعه منابع  ،کیفیت  دیهبری رایزربرنامه داری ، لگوبرا
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شتن داضی نگه ای رابرن مازمدیریت عالی تا پایین ترین سطح سان از مازسا  نکنارکلیهکادنگیرکردر ی،مشتر

مدیریت کیفیت  مهمی جنبه ها 0رد. سونیا بلاندفو[2] با کیفیت عالیت محصولا  ت وئه خدمااراطریق ن از ریامشت

مدیریت کیفیت  ستکهامعتقد ت. وی تباطاو ارتعهد  ،می کند: فرهنگ سه بخش خلاصه زش را در مودر آ فراگیر 

                   شته باشد:د داجوویر زستکه فرهنگ امانی موفق ز فراگیر 

   شد.باام حتراقابل و شمند آوری ارزنو    

   شته باشد.د داجوری وهمکاد و عملکرای برای یط ثانویه اشر    

   مانی.زیک پست ساان نه به عنود گیرارنظر قردر عملی د کرریک کاان به عنوی هبرر    

   د.شوداده ( تیمی)هیوگرر ها به کاداش پا    

   ید.ب آنی به حساابحری مسیرهاان به عنوزش موآی و گیردیا ،توسعه    

   اف.هداستیابی به ای دبراد فرانمند ساختن اتو    

    نگیزشی.ا -دجو خوآوردن هم افرو پیشرفت و طریق توسعه مستمر از پشتیبانی و حمایت    

     در سازمانهای آموزشی مدیریت کیفیت فراگیر انطباق الگوی 

مطرح شده  -همانند سایر سازمانها  -نظام مدیریت کیفیت فراگیر، برای نظامهای آموزشی امروز استفاده از   

برآورنده مدیریت کیفیت فراگیر که تنها اصول و قواعد راهنمای د است و بسیاری از آموزش دهندگان معتقدن

ایند و خروجی می مدل سیستم مدیریت کیفیت فراگیر شامل ورودی، فر [.1]نیازهای آموزش در دنیای جدید است

    (2شکل باشد. )

معلمان، دانش آموزان، برنامه های در موسسات آموزشی شامل: سیستم مدیریت کیفیت فراگیر  2ورودی

اجرایی، ارتباط با کسب و کار و جامعه،  -اقتصادی -تجاری -آموزشی، ابزار و روش های تدریس، محیط قانونی
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معلمان باید موقعیتی را فراهم کنند که دانش  [.01، می باشد ]شدنمشارکت معلمان و دانش آموزان در  جهانی 

آموزان امکان پرورش استعدادهای خود را ضمن اصلاحات مداوم به دست آورند. این امر نتیجه تعامل و کارکردن 

و در ضمن آموزش کالبد محتوای درسی، موضوعات را ارائه می کنند  معلمان و شاگردان با یکدیگر است. معلمان

ابزارهای لازم برای اصلاح مداوم در فرایند یادگیری را فراهم می آورند. براساس اصل ارتباط براساس تشریک  نیز

باید بر خواستهای مشتریان و تهیه کنندگان تمرکز داشته باشد.  مدیریت کیفیت فراگیر مساعی یک سازمان مبتنی بر

ه کننده محصول. این مفهوم که کمی گیج کننده به نظر می در یک نظام تربیتی، هر فرد، هم مشتری است و هم تهی

رسد براین نکته تاکید دارد که کار تربیتی یک فعالیت طبیعی و نظامدار است که همه در آن درگیر هستند. به بیان 

دیگر، کار گروهی و همکاری یک اصل ضروری در این نظام به شمار می رود. بنابراین تعلیم و تربیت از حالت 

ی خود در قالب یک نظام مجزا و فردی به یک فعالیت اجتماعی تبدیل میشود. به اعتقاد بونسلینگ این باور سنت

معلمان که من وقتی در کلاس را می بندم، بچه ها مال من هستند در دنیایی که کار تیمی و همکاری گروهی منافع 

تفکر قدیمی و محدود محسوب می گردد. لذا، کیفی بالاتری را برای تعداد بیشتری از مردم فراهم می کند، یک 

در تعلیم و تربیت بر ارتباط و تشریک مسـاعی میان تهیه کننـدگان و مشتریـان مدیریت کیفیت فراگیر اولین ستون 

تاکید مــی کند و مفهوم سینرژی پیشنهــاد می کند که اجرا و محصول با جلادادن استعداد و تجربه های فردی، 

 کند. افزایش پیدا می

در یک کلاس، تیمهـــــــای معلم و دانش آموزی معادل کارگران صنعتی در یک کارخانه تولیدی هستند که 

آموختگان در یک  محصول کار هر دو، توسعه قابلیت و کارآمدی، ایجاد ذوق و دلبستگی و پرورش منش دانش

ن سرویس دهی که در یک نظام تعلیم و حس کلی است. فراگیران، همانند مشتریان معلمان هستند ، نظیر متصدیا
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تربیتی موجبات رشد فراگیر را فراهم می آورند. لذا در این راه معلم و آموزشگاه فراهم کننده ابزارهای موثر 

 یادگیری، محیطها و مجموعه ها برای فراگیر هستند.

                    درسیستم مدیریت کیفیت فراگیر: فرایند

سازمان به عنوان یک نظام اشاره دارد. لذا فعالیت انجام شده درون سازمان  یبرشناسایی و معرفدر این مدل فرایند 

باید به عنوان یک فرایند مداوم مورد بررسی قرار گیرد. اقتضای اولیه این اصل این است که تک تک فراگیران و 

توانــــی های نظام مربوط به خود نباید معلمان به عنوان اجزایی از نظامی هستند که در آن کار می کنند و برای نا

مورد سرزنش قرار گیرند. مدیریت کیفیت بر این مبحث تاکید دارد که کارکردن در یک سیستم مشکل دار موجب 

بنابراین، در هنگام مواجهه با بروز مشکل  .میآورد بروز اشکال در فعـــالیتها می شود، لذا کیفیت محصول را پایین

شکل سازی را که عدم موفقیت شرکت کنندگان در نظام را موجب می شوند شناسایی و حذف باید فرایندهای م

. از آنجا که نظامها قابل ترمیم هستند، اصلاحات گسترده در کیفیت فرایندهای آنها کیفیت محصــــول را [01]کرد

ادگیری در فراگیران جای شیوه ارزیابی و اصلاح مداوم فرایند ی ،تعیین می کند. براساس یافته های جدید، یادگیری

 از رده خارج شده تدریس و آزمون را گرفته و بر نتایج ماندگار یادگیری تاکید می شود.

              سیستم مدیریت کیفیت فراگیر: 2خروجی

در سطوح مختلف انجام می شود. استقرار یک  سازمان های آموزشیدر مدیریت کیفیت فراگیر  به کارگیری اصول

برای یک سازمان آموزشی در چارچوبی معین به مدیران تحول در نظامهای آموزشی مدیریت کیفیت فراگیر نظام 

را طـی ارزیابی های مرحله ای و مستمر، استقرار  مدیریت کیفیت فراگیر کمک می کند تا بتوانند مراحل اجرایی

مدیریتی است و برپایی هر تغییر  -نگرشی از یک فلسفه مدیریت کیفیت فراگیر دهند. البته باید توجه داشت که مدل
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زیربنایی مستلزم صرف زمان و انرژی مضاعف است و همان طور که قبلاً نیز ذکر گردید وجود نگرش سیستمی 

و در نهایت  می کاهدمدیریت کیفیت فراگیر از مشکلات اجـــرایی ناشی از پیچیدگی  ،مبتنی بر اصلاح و بهبود

 .[ 01مان شکل می گیرد ]بهبود مستمر و پویا در ساز

 

 :3کنترل  و اهمیت  ضرورت

  تا چه  سازمان های فعالیت  کند که زیرا مشخص می ; است  کیفیت فراگیر مدیریت  مهم  از کارکردهای  یکی  کنترل

  ،کنترل علاوه به .دارد  انطباق  شده  تعیین  ازپیش  های با برنامه  اهداف  اندازه  و تا چه  است  آن  اهداف  در جهت  اندازه

کند  می  جویی صرفه  سازد، در زمان می  مشخص شود  باید اصلاح  را که  مواردی سنجد، را می  عملیات  مقدار پیشرفت

و اتخاذ   ،با انتظارات  مقایسه ، نتایج  گیری با اندازه  کنترل.آورد می  عمل به  امکانات  را از حداقل  وحداکثر استفاده

  و شکوفاشدن  آموزان دانش  بالقوه  استعدادهای  پرورش  محل  ،آموزشی  واحدهای .ارتباط دارد  صحیح  تصمیم

هر  . خواهد رفتاز بین  دانش آموزان  در سرشت  ذخایر نهفته  مؤثر، این  کنترل  . اما بدون است  الهی  های موهبت این

  علاوه . به تصور است  ها غیرقابل سازمان  ، بودن ترلکن نیاز دارد و بدون  کنترل ، به ناظر بر هدف  جمعی  فعالیت

قرار دارند   مداوم  تغییرات  ها در معرض سازد. سازمان می  آنرا الزامی  دقیق  ،کنترل سازمانی  زندگی  های واقعیت

.  از خطا نیست  بریرفتار آنها  هستند و  ، افراد انسانی سازمان  شود. کارکنان تر می روز پیچیده ها روز به آن  وفعالیت

را آشکار   آن  و اهمیت  و نظارت  موارد، کنترل  این  ی وهمه  ناپذیر است کار اجتناب  تسهیل  اختیار برای  تفویض

 [.0] کند می
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                          بازخور: 

تهای آموزشی منظور ( را درباره فعالیبازخورو  خروجی ، فرآیند،ورودیچنانچه دیدگاه سیستمی )مشتمل بر عوامل 

مترادف است با قضاوت کردن  بازخور کنیم و هر کوشش آموزشی را به عنوان یک سیستم مورد نظر قرار دهیم،

درباره مطلوب بودن کوشش یاد شده به منظور برآوردن نیاز معین. در این تعریف منظور از نیاز؛ فاصله میان نتایج 

از یک روند رو به رشد و ترقی برخوردار بوده و  ،مسیر تکوین خوددر  [. بازخور01] جاری و نتایج مطلوب است

به طوری  همگام با درک ارزش و اهمیت آن در نظامهای آموزشی و به صورت جامعتر مورد توجه قرار گرفته است،

اره به مفهوم جستوجوی منظم برای قضاوت و یا توافق درب بازخور  ،20که در دهه پایانی قرن بیستم و اوایل قرن 

ارزش یا اهمیت یک پدیده آموزشی )برنامه، فعالیت و...( به منظور بهبود آن در جهت کاهش فاصله میان نتایج 

 .جاری و نتایج مطلوب نگریسته میشود

نباید صرفاً به عنوان یک کار اداری و رفع تکلیف به حساب آید. شاید به جرات بتوان گفت که مقداری از  بازخور  

باید با توجه به جمیع جهات و  بازخورآموزشی جوامع مربوط به عدم ارزشیابی درست باشد. مشکلات اداری و 

بدون توجه به شرایط  انجام بازخور گروهی، سازمانی و شرایط محیطی باشد. رعایت مسائل و مشکلات فردی،

قابل  ،محیطی مانند شرایط روانی، اقتصادی، اجتماعی و حتی مسائل دیوانسالاری که در محیط کار حاکمیت دارد

نباید مستقل از سایر متغیرها به کار گرفته  بازخورقبول و معتبر نیست. میرسپاسی در همین رابطه گفته است که ابزار 

بایستی بر  . بازخور، تناسب آن با شرایط محیط کار استبازخورر یک نظام شود. به عقیده او شرط موفقیت د

کارکردهای گوناگون مدیریت آموزشی اشراف داشته باشد. زیرا این امر باعث میشود که با بهره گیری هرچه بیشتر 

دهنده  واند جهتدست میآید، میت به بازخوراز منابع، تحقق هدفهای مورد نظر میسر گردد. بدینسان اطلاعاتی که از

در نتیجه میتوان گفت که برای کارآمد کردن شفافیت هر نظام آموزشی جهت تحقق . دفعالیتهای آموزشی باش
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 برای آن منظور داشت. همچنین با استفاده از اطلاعات ارزیابی بازخور مناسب هدفهای موردنظر، باید یک زیر نظام

  .دست آورد اموریتهای نظام را به، اطمینان لازم درباره تحقق رسالت و مو بازخور
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 [01] : فرایند بهبود کیفیت در موسسات آموزشی 2شکل 
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ویژگی   کیفیت فراگیر مدیریتبه منظور واضح سازی و جمع بندی خط مشی های مورد نیاز در یک نظام آموزش 

 را در زیر می خوانیم:  کیفیت فراگیر مدیریتهای یک نظام آموزشی مبتنی بر 

به  آموزشیمحیط افزایش کیفیت در زندگی با یادگیری مداوم و بسط  حل  توسعه تفکر آموزشی به عنوان راه - 0

 عنوان مرکزی برای گسترش زندگی.

توجه به شیوه های برقراری ارتباط صحیح در سطوح مختلف و بهره گیری از آخرین فناوریهای اطلاعاتی  به  - 2

 منظور اصلاح مداوم فرایندها.

منظور آموزش ضمن خدمت در سطوح مختلف برای مدیران، کارکنان، معلمان، فراگیران و والدین آنها به  - 8

 فلسفی در قالب مدیریت کیفیت فراگیر. -توجیهات اساسی و زیربنایی اخلاقی 

 استفاده از پژوهش و اطلاعات بنیادی برای تعیین خط مشی دقیق عملیات در کلیه نظامهای آموزشی. - 4

یری به یک انعطاف پذیری در ساختار سازمانی و ایجاد محیط رشد و خلاقیت فردی و گروهی برای تبدیل یادگ - 1

 فعالیت لذت بخش به جای انفعال و پذیرندگی اطلاعات.

فعال سازی گروههای کار در سطوح مختلف سازمان )مسئولان، معلمان، شاگردان( به منظور فراهم سازی  - 4

 مشارکت برای کیفیت بالاتر.

                                      آرامش بخش. توجه به اخلاق و پرورش فضایل اخلاقی برای ایجاد محیط انسانی وجوی صمیمانه و  - 9

به منظور رسیدن به   کیفیت فراگیر مدیریت ایجاد اعتماد متقابل میان افراد و گروههای مختلف دست اندرکار - 9
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هدفهای عینی و دقیق آموزشی. بدیهی است باتوجه و اصرار مداوم و پیگیری موارد فوق در یک روند بهبود و 

 در نظامهای آموزشی موجبات افزایش کیفیت در آموزش را فراهم می کند.  کیفیت فراگیر مدیریتم اصلاح منظ

 

 در نظام آموزشی  کیفیت فراگیر مدیریت دستاوردهای

    در نظام آموزشی عبارتند از:   کیفیت فراگیر مدیریت استقرار مزیت های عمده ترین

 مشارکت کلیه نیروهای انسانی نظام آموزشی؛ - 

 بهبود مستمر در فرایندهای آموزشی؛ -

 دستیابی به توان رقابتی داخلی و خارجی در حیطه آموزشی و فناوری؛ -

 توانمندسازی نیروهای انسانی در کلیه سطوح؛ -

 ؛  کیفیت فراگیر مدیریت مشارکت در عواید حاصل از اجرای -

 افزایش خلاقیت و نوآوری از طریق ارزشیابی مستمر. -

                                   :در نظام آموزشی عبارتند از  کیفیت فراگیر مدیریت استقرار موانععمده ترین 

 عدم پذیرش تغییر در نظام آموزشی سنتی از سوی مدیران و کارکنان؛ -        

 شغلی؛ ازموقعیت نگرانی -

 ؛  کیفیت فراگیر مدیریت عدم پشتیبانی بلندمدت از -
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 تن قدرت ابتکار و نوآوری؛نداش -

 روشها و رویکردهای جدید؛ شعدم پذیر -

 شفاف نبودن برنامه های راهبردی؛ -

 عدم اطمینان از حصول نتیجه موثر؛ -

                                                           با نظام آموزشی؛    کیفیت فراگیر مدیریتعدم آشنایی از چگونگی نحوه انطباق الزامات  -

 [ .1] عدم آگاهی از نتایج مورد انتظار -

 

 ج ( عاملان تغییر :

بخش آخر در مدل مدیریت اثر بخش به مواردی می پردازد که در تغییر سازمانی نقش اساسی بر عهده دارند؛ این 

 عاملان تغییر عبارتند از: 

 

                    مشاوران .0

کنند.  را نیز پیدا می  مدیریت، کاتالیزور تغییرات هستند، آنها همزمان با حل مشکل مشتری، راههای اجرای آن مشاوران

های مشاوران  های شغلی است، البته توصیه حلها اغلب نیازمند تغییراتی در ساختار سازمانی، فرایندها یا مسئولیت این راه

 [ .00] ند است که تغییرات مورد نظر آنها از سوی کارکنان و مدیران درک و تایید شودمدیریت زمانی ارزشم

                                                          : تفاوت مشاور مدیر با مدیر

گذار باشد، ولی قدرت مستقیم برای  یا یک سازمان تاثیر  تواند بر فرد، گروه مشاور مدیر، بنا بر موقعیتی که دارد، می
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در مقابل، یک مدیر کسی است که مسئولیت مستقیم برای اجرای امور و  [ .2]ها، ندارد ایجاد تغییر یا اجرای برنامه

دهند؛  ای انجام می مان دربخشهای صفی قرار دارند، به نوعی، کار مشاورهها را دارد. بیشتر افرادی که در ساز تصمیم

های لازم،  ریزی، اعمال توصیه حتی اگر به نام مشاور شناخته نشوند. مدیران صفی در سازمانها فعالیت های برنامه

، طراحی قات بازارتحقیحمایت و پیشنهاد در امور مربوط به نیروی انسانی، مدیریت مالی، بازرسی، تحلیل سیستم، 

کنند و ضمانت  ریزی می ریزی بلندمدت، اثربخشی سازمانی، امنیت، توسعه منابع انسانی را برنامه محصول، برنامه

  .سازند اجرای آن را نیز فراهم می

                 مزایای بهره گیری از خدمات مشاوره مدیریت:          

مدیریت از اعضای سازمان نیستند، تصویر روشنی از مشکل ارائه کرده،  : با توجه به اینکه مشاوراندیدگاه مستقل

مستقل مشاوران، به   ، به عبارتی دیگر: دیدگاه[2]دهند گیری را ارائه می های جدید و پیشنهادهای بدون جهت ایده

و یافتن راه نفعان سازمان، در پی طرح مسئله  یگیریهای احتمالی ذ کندتا بدون نگرانی از جهت سازمان کمک می

  .حل آن باشند

توانمندیهای ویژه: مشاوران مدیریت دارای دانش، مهارت و تخصص در یک زمینه ویژه و حوزه تخصصی 

 .ها باشند، اگر غیرممکن نباشد، بسیار دشوار است . یافتن افرادی که در سازمان متخصص، در تمام زمینه[2]هستند

ای ارائه  در هر زمان که شرکت تمایل داشته باشد خدمات حرفه مشاوران مدیریت، ای: ای دوره خدمات حرفه 

های کمتری )به ویژه در  دهند. به کارگیری مشاوران در مقایسه با استخدام مدیران و کارکنان جدید، هزینه می

  .کند مدت( به شرکت تحمیل می دراز
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             :تسهیلات  .2

مقاومتهایی مواجه می شود که برخی تصور می کنند که این مقاومتها باید بلا برخی اوقات فرایند تغییر در سازمانها با 

چرا که باعث تقویت تضادهای  دارای پیامدهای مثبتی نیزهستند. گاهیدر حالی که این مقاومتها ؛ فاصله برطرف شوند

عاملان تغییر در  .می شود که در نهایت منجر به بهبود گزینه های تغییر خواهد شد و آموزش گفتمان،کارکردی 

صورت مواجهه با مقاومت کارکنان می توانند برای آنها تسهیلاتی در نظر بگیرند. شامل آموزش مهارتهای جدید و 

 .مانند مرخصی با حقوق ییدادن مزایا

             رهبران : .8

ت رهبری آن است . توفیق هر نهادی که بر اثر یا به خاطر نظامهای انسانی پدید آمده است ، عمدتا مرهون کیفی

رهبر این گونه نهادها موظف است چنان حال و هوایی فراهم آورد که ایجاد دگرگونی مناسب در فرهنگ کار 

کامیابی و ناکامی هر رهبر در گرو توانایی کار  .و نگرش کارکنان رواج یابدو ابتکار و نوآوری تشویق شود

ای گوناگون دارند واصول ارزشی و اعتقادی آنها با هم یعنی کسانی که مهارته . کردن با انواع کارکنان است

یکسان نیست .از جمله دیگر شرایط توفیق در رهبری بهره مندی از کمک و همکاری کاردانان و متخصصان 

با پیدایی و تکامل مفاهیم و رویکردهای تازه درسازمانها، از قبیل   .درجهت نیل به هدفهای مطلوب است

، باید در پی رهبرانی باشیم که به غیره ی حمایت و جبرانی ، ایجاد برابری در فرصتها وعدالت اجتماعی ، طرحها

عوامل  .باشند و کردار آنها سرمشق زیردستان باشد نرمش پذیر، آگاه ، اصیل و راستگو ،جای خودکامگی

غیرمادی را باید انگیزشی کارکنان متعدد و گوناگون است و عمدتا پولی نیست. این پاداشهای اجتماعی و 
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خشنودی شغلی هم می تواند ذاتی باشد و هم برونی. زمانی سازمانها می کوشیدند با  گهگاه از نو مرور کرد.

کارکنان بیفزایند. این  پاداشهای مستقیم  بر خشنودی شغلی پرداخت دستمزد بیشتر، با دادن مزایای جنبی یا دیگر

                      .جاد نومیدی و سرخوردگی در میان کارکنان می شدکار سبب غفلت از جنبه های رضایت درون و ای

بیرون از محیط کار فرصتهای بیشتری برای آموختن دارند.  در مجموع کارکنان این دوره با سوادترند و در

ه جمعی سبب شده است ک آگاهیهای آنها نیز در قیاس باکارکنان نسلهای پیشین بیشتر است، رسانه های ارتباط

امور مطلع باشند، بخصوص میزان آگاهی مردم ازمسائل مربوط به کیفیت زندگی افزایش یافته  همه کمابیش از

است، آری رهبر  شرط بقای سازمانها درسده بیست و یکم داشتن رهبرانی از نسل جدید: بنیس می گوید است.

ایدار، پرآشوب و مبهم چیره می شوند، نه مدیر. این تمایز در واقع یک تمایز مهم است. رهبران بر شرایط ناپ

رها کنیم ما را خفه خواهند کرد. اما  شرایطی که غالبا مارا در تنگنا قرار می دهند و اگر آنها را به حال خود

او در ادامه به معرفی تفاوتهای مدیران و رهبران می پردازد.  .مدیران به جای این عوامل، به آنها تن می دهند

برای آن که رهبران  آن که رهبر باشد. مدیر باشد بی دباشد، و می توان هبر باشد بی آن که مدیرانسان می تواند ر

بتوانند تواناییهای رهبری موثر  بتوانند در سازمانها تحول ایجادکنند نباید نماینده افراد معدودی باشند، آنها باید

رهبری موثر عبارت اند از: صداقت، خویش را در خدمت به سپهر اجتماعی سازمان نشان دهند. ویژگیهای 

 . و اصالت "اخلاق "شایستگی، حساسیت، پاکدامنی  اعتماد،

         . تشریک مساعی :4

ه، از شدار گذواتی راختیاانها آهستند. معلمانی که به  در خدمات آموزشیی مهمترین سرمایه هان معلما   

ند. رداربرخوم دادن نجاری اچه کاو چگونه ر ختیااو ها وردستااز دضایت ر ،مالکیت ی،مسئولیت پذیر  حس

ز نیار قدن همان مازبه سان قتی معلماد. وپیش ببرری از ند کاانمی تون مازسا، مدرآکان معلمای ازمند هبهرون بد
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 "یند آفرد بهبودر  مشارکت  باشد.ز سارند کاامی تور ختیااری اگذز دارد ، وانها نیاآبه ن مازسا  ند کهدار

دارد. در نقش مهمی ن، معلماای حرفه ی شا یستگی ها  یتقا و ارشی زموی آفعالیتها،  "ی گیردیا -هیددیا

شی زمور آفتااز رهی ویابی گرارز ،کنندر تا با یکدیگر کا ،فرصت هایی می یابند  نمعلما ت،کریند مشاآفر

یکدیگر ، و از له کننددمباد را خو یهاه یدگاد ،بهتر تمرین کنندرا   هیوگرر کاه شیو ،شته باشنددایکدیگر 

به ط مربودی بررکای تهارمها، ندزبیاموی را گیرد یای نظر  مبانین ینکه معلمااز ابیش روش، ین در اند. زبیامو

ند. زموآمی را شی زموی آیابی فعالیتهاد ارزخو ویس رتدی هاروش شیابی ، ارز"یگیردیا -هیددیا"یند آفر

وه، گردر کتی رمشارت به صوده و نمو  بنتخارا اهش وپژرد موع موضو، هیوگرمباحث م نجااز اپس ن معلما

ع با موضوط تباه در ارشدم نجاا  شیزموی آقیق فعالیت هادیابی ارزبه ده و تهیه نموآن را به ط مربوح درس طر

، ندیشیا همو مساعی   با تشریکه و مدآهم د یس گررتدزی روش بهساای برن معلما  ند. دازنظر می پرردمو

وی یس رتدی ها ه و روشیددحاضر گرس وی سر کلادر بقیه ه و یددهش گروپژح طری مجرن نااز آیک نفر 

زی بهسا  کت یکدیگر بهربا مشاه و مدآهم دگردا مجدس کلااز پس  شیابی می کنند.و ارزسی ربرو نقد را 

می د پیشنهاد را حل بهبوده و راه کری سته بندرا دیس رتدروش ضعف ت و قوط ند. نقادازمی پرروش 

همدلی و علاقه و محبت  د،می شون نصیب معلما روش،ین اسطه امستقیمی که بوو مثبت ات ثرابر وه علا   کنند.

به د. تبدیل می شوداب شاب و به محیطی مطلون شارمحیط کا، سیلهوین ابه ه وهم بیشتر شدبه نسبت ن ناآ

توجه د هبرراین اباید به ان می برند. مدیرت لذ "یگیردیا -هیددیا"ن جریاو یند آفر و  رمحل کااز که ری طو

ام قدا مشارکت های گروهی طلبانه نسبت بهداوتا ،هندزش دموده و ،آنمو  تشویقن را معلما، وشتهداخاصی 

محیط در پیش از ها باید بیش رین قبیل کا، افرهنگی و جتماعی ا  یمینه هازهش وپژو لبته به جز تشویق ا کنند.

                                                             د.شوه بالندو یج یافته وتر ی آموزشیها
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                        :یگیر خلاصه و نتیجه   

اگر بپذیریم که یکی از فعالیتهای عمده مدیران ارشد برنامه ریزی و نظارت براجرای کیفیت کار است. آنگاه 

می شویم که جای آن در نظام آموزشی کشور بسیار خالی است.   کیفیت فراگیر مدیریت اهمیت استقرارمتوجه 

توسعه است. توسعه را می توان تحول تغییر و  یکی از مهمترین ویژگی های نظامهای اداری اثربخش دستیابی به 

و تغییر در اوضاع و پیشرفت و شکوفایی سازمانها تعریف کرد، اما مفهوم گسترده تر آن غنابخشی و بهبود کیفی 

زندگی انسانهاست. درواقع، به بهبود کیفیت زندگی انسانها باید به منزله ابزار لازم توسعه نگریست. برای تحقق 

نقاط قدرت، نقاط  0ماتریس سوات قبل از هرچیز پیشنهاد می گردد باتوجه به الگوی  کیفیت فراگیر مدیریت

ضعف، تهدیدات و فرصتهای فراروی نظام آموزشی مورد تحقیق و پژوهش قرار گیرد و به سوالات بنیادی زیر 

 :پاسخ دهیم

 وضعیت نظام آموزشی ما در مقایسه با کشورهای پیشرفته در چه سطحی است؟  -

 یان آموزشی ما چه کسانی هستند و انتظارات آنها چیست؟مشتر - 

 مسیر و خط مشی های دسترسی به موفقیتها کدام است؟ - 

 چگونه کیفیت را به دست آورده و ارتقا دهیم؟  -

 هزینه های استقرار کیفیت آموزشی در مقابل عدم کیفیت آموزشی چقدر است؟  -

 چگونه در مسیر بهبود مستمر قرار گیریم؟ - 
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 ابزار دستیابی به بهبود مستمر باتوجه به شرایط فعلی ما و آینده چیست؟ - 

با در نظرگرفتن فلسفه اسلامی، که بر تداوم تلاش انسانها برای افزایش شناخت خود از خویشتن، طبیعت، جامعه و 

آموزشی، روشهای تدریس، ارتباطات اجتماعی باید آنچنان سازمان دهی شوند که در  اتخدا استوار است، موضوع

آن روان شناسی در خدمت آگاهی از نظم شناخت و ادراک خود، علوم برای شناخت طبیعت، علوم اجتماعی و 

توسعه  تاریخ برای شناخت روابط و فرهنگ اجتماعی و بالاخره الهیات برای هماهنگ سازی مجموعه شناختها در

 .اندیشه تمدن انسانی نیازمند تغییر شکل نظام آموزشی ما است شناخت از خداوند درآید. رسیدن به این سقف بلند
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